
                                           บนัทึกขอความ 

สวนราชการ  โรงพยาบาลบางขัน  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร. ๐๗๕ ๓๗๑ ๐๒๕ ตอ ๖๐๕ 

ที ่ นศ ๐๐๓3.๓๐๑(๑๗)/พิเศษ                วันท่ี  1 มีนาคม  ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนนิงานการจัดการขอรองเรียนทั่วไป โรงพยาบาลบางขัน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

                        โรงพยาบาลบางขัน กลุมงานบริหารทั่วไป ไดจัดทำเอกสารสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(MOPH Open DataIntegrityand TransparencyAssessment : MOIT) การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสงักัดสำนักงานกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖7 หัวขอ MOIT 10 หนวยงานมแีนวปฏบิัติการจดัการเร่ืองรองเรียน และชองทางการรองเรียน  ในการนี้
โรงพยาบาลบางขัน ไดมีการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบและไดกำหนดใหมี
ชองทางการรองเรียนและข้ันตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองรองเรียน ประจำป 2567 โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ
เปนการปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงานและเปนการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐนั้น จากการดำเนินงานท่ีผานมาต้ังแต 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 ไมพบขอ
รองเรียนเรื่องทจุริตและประพฤติมิชอบ  

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตนำเผยแพรตอสาธารณะผานเว็บไซตของ
โรงพยาบาลบางขัน ตอไป 

 

                                                                              
                                                                       (นางสมสวย  กาญจนสุวรรณ) 
                                                                     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
         หัวหนาศูนยจัดการเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลบางขัน 
 
 
 
 
                                                                    อนุญาต              ไมอนุญาต 
 

                                                                                
                                                                         (นายวิทยา  ระยา) 
                                                                 ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 
                   
 



 
 
 

 
โรงพยาบาลบางขัน (Bangkhan) 

 
 
 
 

มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
ผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
ผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน 



 
1.  วัตถุประสงค 

                มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของโรงพยาบาล
บางขัน จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน และให
เจาหนาที่ ที่เก่ียวของนำไปปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ของเจาหนาท่ี และบริการประชาชน เพ่ือเปนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานตอสาธารณะเปนไปอยาง
ตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน 

2.  ขอบเขต 
            มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางนี้ ครอบคลุมการจัดการขอมูลและสารสนเทศดานขอมูล
ขาวสารท้ังวิธีการ ข้ันตอน และผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูล พรอมการกำหนดกลไกการกำกับติดตาม
ขอมูลไดอยางตอเนื่อง เพ่ือใชสำหรับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาลบางขัน 
3. ความรับผิดชอบ 
            โรงพยาบาลบางขัน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. เอกสารอางอิง 
            พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
5. ลักษณะ/ขอมูลที่ตองเผยแพรตอสาธารณะ 
            ลักษณะ/ประเภทของขอมูลที่นำขึ้นเผยแพรผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน เนื้อหาตอง
เปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) กำหนดไว ดังนี้ 
 

ลักษณะ/ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการเผยแพร/
ปรับปรุงขอมูล 

ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเพ่ือเผยแพรขอมูลตลอดจนบริการของหนวยงาน 
1.1 ขอมูลหนวยงาน 
หัวขอเก่ียวกับโรงพยาบาล เปนไปตาม ขอ 3.1 -3.2 

ตามประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 
2561 เรื่อง การเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณ ผาน
เว็บไซตของหนวยงาน 
พ.ศ.2561 สำหรับ
หนวยงานในราชการ
บริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

งาน IT นายเศรษฐภักค พวงศรีพงศ 
       ประวัติโรงพยาบาลบางขัน 
       วิสัยทัศน พันธกิจ 
       ทำเนียบผูบริหาร 
       โครงสรางหนวยงาน 
       ติดตอเรา แสดงขอมูลการติดตอ
ประกอบดวยที่อยู หมายเลขโทรศัพท โทรสาร 
แผนท่ีตั้งหนวยงาน 
       ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail 
Address) ของบุคคลภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบขอมูล เชน ผูดูแลเว็บไซต 
(Webmaster) 

 
 



 
 

ลักษณะ/ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการเผยแพร/
ปรับปรุงขอมูล 

ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเพ่ือเผยแพรขอมูลตลอดจนบริการของหนวยงาน 
1.2 ขอมูลผูบริหารสารสนเทศ 
         รายละเอียดเก่ียวกับผูบริหาร
สารสนเทศประกอบดวย ชื่อ นามสกุล และ
ตำแหนง 

เปนไปตามขอ 3.1- 3.2 
ตามประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 
2561 เรื่อง แนวทางการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน 
พ.ศ. 2561 สำหรับ
หนวยงานในราชการ
บริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

งาน IT นายเศรษฐภักค พวงศรีพงศ 

         อำนาจหนาที่ 
         ยุทธศาสตร 
         แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ 
         ขอมูลติดตอ ประกอบดวย ที่อยู เบอร
โทรศพัท โทรสาร ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail Address)  
         การบริหารงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนโยบายตางๆ  
1.3 ขาว/ประกาศ 
         ประกาศจัดซื้อจัดจาง 
         ประกาศรับสมัครงาน 
         เรื่องเดนประเด็นดัง 
         สื่อประชาสัมพันธ 
         ขาวสารกระทรวงสาธารณสุข 
         ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
         ภาพกิจกรรม 
1.4 ขอมูลบริการ 
หัวขอขอมูลรายงาน 
         รายงานการจัดซื้อจัดจางประจำเดือน 
(สขร.1) 

 

         รายงานผลการดำเนินงานของ
โรงพยาบาล 
         รายงานประจำป 
1.5 คูมือสำหรับประชาชน 
         ชองทางการรองเรียน 

 
 
 
 



 
6. แผนผังการปฏิบัติงาน 

6.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร เปนขอมูลที่ไมตองปรับเปลี่ยนบอยครั้ง เพื่อนำเสนอขอมูลทั่วไปของ
องคกร เชน ประวัติโรงพยาบาล วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสราง ผูบรหิาร และชองทางการ
ติดตอหนวยงาน อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารท่ีเก่ียวของ 
งานยุทธศาสตร/
งานการเจาหนาที่ 

 
 
 
  

 
 
 

 

เมื่อขอมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง 

-  คำสั่งโรงพยาบาล 
-  หนังสือเวียน 
-  ไฟลขอมูล/ไฟลภาพ 

งานบริหาร  
 
 
 
 

1 วัน -  บันทกึ 

งานยุทธศาสตร  
 
 

   ไมใช 
 

    ใช 
 
 
 
 

ภายใน  1 วัน -  คูมือการนำเขาขอมูล
ในระบบ 
-  รายงานการนำเขา
ขอมูลเขาระบบ 

งาน IT    
 
 
     

ใช 
 

  ไมใช 
 
 

1  วัน  

 

สงขอมูลท่ัวไปที่เก่ียวกับองคกร 
 

สงขอมูลบุคลากรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนและสั่งการ 
 

จัดทำขอมูล/ผังโครงสรางองคกร 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต พรอมแจง  
ผลการเผยแพรขอมูล 

 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



 
6.2   ขอมูลประกาศโรงพยาบาลบางขัน ประกาศรับสมัคร ประกาศจัดซื้อจัดจาง 
 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เก่ียวของ 
งานการเจาหนาที่/
งานพัสดุ 

 
 
 

เมื่อประกาศใหม  

งานบริหาร  
 
 
 
ไมใช 
 
                               ใช 
 
 
 

ภายใน 1 วัน -  ประกาศเผยแพร 
-  บันทึก 

งาน IT  
 
ไมใช 
 
                                ใช 
 
 
 

1  วัน -   คูมือการนำเขาขอมูล
เขาระบบ 
-   รายงานการนำเขา
ขอมูลเขาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จัดทำขอมูลประกาศ 

นำเขาสูระบบขอมูล 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



6.3 ขอมูลเปดภาครฐัที่จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เก่ียวของ 
กล.บริหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
  ไมใช 
 
 

      ใช 
 
 
 
 
 

เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

-   ขาวสาร
ประชาสัมพันธทั่วไป 
-   การจัดฝกอบรม 
-   ดรรชนีขอมูล 
ขาวสารฯ 

งาน IT     
   ไมใช 
 

 
      ใช 

 
 
 

1  วัน  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

จัดทำขอมูลใหอยูในรปูแบบพรอม
นำเขาระบบและตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลเบื้องตน 

นำขอมูลเขาสูระบบ 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต พรอม
แจงผลการเผยแพรขอมูล 

 

ตรวจสอบความถูกตอง พรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 



6.4  ขอมูลกิจกรรมของโรงพยาบาลบางขัน 
 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เกี่ยวของ 
ผูรับผิดชอบแตละ
กิจกรรม 

 
 
 
 

เมื่อมีกิจกรรมใหม -   ภาพกิจกรรม 
-   บันทึก 

งานสุขศึกษา  
 
 
 
   ไมใช 
 
 
                            ใช 
 
 
 
 

ภายใน  1  วัน -   คูมือการนำเขาขอมูล
เขาระบบ 
-   รายงานการนำเขา
ขอมลูเขาระบบ 

งาน IT  
  ไมใช 
 
 
                            ใช 
 
 
 

1  วัน  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

คัดเลือกภาพ 

นำเขาสูระบบขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตอง
พรอมใชงาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอม
ใชงาน 

 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



 
 
 
 
 
                           ประกาศโรงพยาบาลบางขัน 

เรื่อง กรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 
              …………………………………………………………………………………… 
 

เพื่อใหการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะของโรงพยาบาลบางขันตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 90 กำหนดใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได โรงพยาบาลบางขัน จึงไดกำหนดแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
เพื่อใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของนำไปปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน เปนปจจุบัน และสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามนโยบายที่ประกาศไว ดังนี้ 
     1.  หนวยงานเจาของเรื่องพิจารณาจำแนกหมวดหมูของขอมูลท่ีเผยแพร โดยแบงเปน 
               1.1 ขอมูลที่จำเปนตองไดรับการอนุมัติจากผูอำนวยการโรงพยาบาลกอน เชน แผนปฏิบัติการ
บทความตางๆ ใหหนวยงานเจาของเรื่องขออนุมัติกอน 

1.2 ขอมูลท่ีมีการอนุมัติในชองทางอ่ืนๆ แลว เชน รายงานจัดซื้อจัดจางประจำเดือน (สขร.1) 
ประกาศจัดซื้อจัดจาง ภาพกิจกรรม ใหหนวยงานเจาของเรื่องประสานการเผยแพรไปยังผูรับผิดชอบโดยตรง 

1.3 ขอมูลท่ัวไปที่ตองมีการปรับปรุงใหทนัสมัย เชน รายชื่อผูบริหาร หมายเลขโทรศัพท อำนาจ
หนาที่โครงสรางหนวยงาน ใหงานสารสนเทศฯ ตรวจสอขอมูลตางๆ ในเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

2.  หลังจากที่ไดรับการอนุมัติแลว ขอใหหนวยงานเจาของเรื่องทำการบันทึกตามแบบฟอรมที่กำหนด
เสนอผูรบัผิดชอบเผยแพรขอมูล โดยใหสงขอมูลสวนที่เก่ียวของเปนไฟลเอกสาร (Word หรือ PDF) 
     3. งานสารสนเทศฯ เปนหนวยงานตรวจสอบความถูกตองของไฟล เอกสาร และหมวดหมูหัวขอที่จะ
เผยแพร หากขอมูลถูกตองแลวใหดำเนินการเผยแพรตามหมวดหมูหรือที่กำหนด และหากมีขอแกไขให
ประสานหนวยงานเจาขอเรื่องเพ่ือปรับปรุงขอมูลใหถูกตองกอนเผยแพรตอไป 
     4. ใหเผยแพรขอมูลหนวยงานโรงพยาบาลบางขัน ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางหนวยงาน 
ทำเนียบคณะกรรมการบริหาร แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายรับรายจายประจำป 
คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของโรงพยาบาล รายละเอียดชองทางการติดตอสื่อสาร หมายเลขโทรศพัท 
โทรสาร ชองทางสงเรื่องรองเรียน แผนที่ตั้งหนวยงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

5. กลไกการตรวจสอบกำกับติดตามอยางตอเน่ือง 
               5.1  กำหนดใหผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน อยางนอย 
2 คน เพ่ือปฏิบัติงานแทนกันได 
              5.2  ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน มีหนาที่ตรวจสอบ
ความเปนปจจุบันของเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 
              5.3 ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน มีหนาที่ตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของรายการขอมูลขาวสารที่หนวยงานใหเผยแพร โดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ



วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 อยางเครงครัดเพ่ือปองกนัไมใหเกดิความเสียหาย
และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
              5.4  โรงพยาบาลบางขัน สงเสริมการเพิ่มพูนทักษะความรูทักษะการบริหารจัดการเว็บไซตการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security) ใหแกเจาหนาที่อยางตอเนื่องทั้งการประชุมอบรม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน 

 
 
ประกาศ ณ วันที ่ 2  ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 

                                    
                            (นายวทิยา  ระยา) 
                    ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           บนัทกึขอความ 

สวนราชการ  โรงพยาบาลบางขัน  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร. ๐๗๕ ๓๗๑ ๐๒๕ ตอ ๖๐๕ 

ที ่ นศ ๐๐๓3.๓๐๑(๑๗)/พิเศษ               วันที่  1 มนีาคม  2567 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

                  ความเปนมา 

                  ดวยโรงพยาบาลบางขัน มีภารกิจในการบริหารจัดการเว็บไซต ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของราชการ เพ่ือประโยชนแกประชาชนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

                  ขอพิจารณา 

                  โรงพยาบาลบางขัน ขอรายงานผลการดำเนินงานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน รอบ 6  เดือน   
(1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567) วามีการนำขอมูลขาวสารทั้งในรูปขอความ บทความ ภาพ
กราฟฟก ภาพกิจกรรม เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลบางขันถูกตองตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ และ
กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งไมพบความสอดคลอง 

                 ท้ังนี้ เพื่อเปนขอเสนอในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐผาน
เว็บไซต มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) เห็นควรใหหนวยงานดำเนินงานตามแนว
ทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2567 โดยเครงครัด 

                 ขอเสนอ   

                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                                     

                                                           (นายอดุลยศักด์ิ     วัชนจำนงค) 

                                                            เจาพนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  

                                                                   ทราบ 

                                                                        

                                                             (นายวิทยา  ระยา) 

                                                       ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน          

            



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมลูผานเวบ็ไซตของ 
 

หนวยงาน โรงพยาบาลบางขัน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2567 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเวบ็ไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วัน/เดือน/ป:  1 มีนาคม 2567 
หัวขอ: หนวยงานมีการเผยแพรการกำหนดมาตรการ กลไก หรือ การวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน  MOIT 10 หนวยงานมีสรปุผลการดำเนนิงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรืองร้องเรียนการทุจรติมิชอบ 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
         1. คำส่ังคณะกรรมการการจดัการเร่ืองรองเรียน 
         2. คูมือปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนทั่วไปและการรองเรียนทจุริตประพฤติมิชอบ 
         3. แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 
         4. บันทึกขอความรับทราบกำกับติดตามและรายงานสรปุผลเร่ืองรองเรียน 
Link ภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ:  
 

ผูรบัผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
                  (นายเศรษฐภกัค  พวงศรีพงศ) (นายวิทยา  ระยา) 

ตำแหนง หัวหนากลุมงานบรหิารท่ัวไป 
วันท่ี  1 เดือน มนีาคม 2567 

นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน ปฏบิัตริาชการแทน 

ผูวาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 วันที่  1  เดือน มนีาคม 2567 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นายอดุลยศักดิ์   วัชนจำนงค) 

ตำแหนง จพ.เครื่องคอมพวิเตอร 
วันที่  1 เดือน มนีาคม 2567 

 

       


