
                                           บนัทึกขอความ 

สวนราชการ  โรงพยาบาลบางขัน  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร. ๐๗๕ ๓๗๑ ๐๒๕ ตอ ๖๐๕ 

ที ่ นศ ๐๐๓3.๓๐๑(๑๗)/พิเศษ                วันท่ี  1 มีนาคม  ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนนิงานการจัดการขอรองเรียนทั่วไป โรงพยาบาลบางขัน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

                        โรงพยาบาลบางขัน กลุมงานบริหารทั่วไป ไดจัดทำเอกสารสำรวจหลักฐานเชิงประจักษ 
(MOPH Open DataIntegrityand TransparencyAssessment : MOIT) การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานในสงักัดสำนักงานกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖7 หัวขอ MOIT 10 หนวยงานมแีนวปฏบิัติการจดัการเร่ืองรองเรียน และชองทางการรองเรียน  ในการนี้
โรงพยาบาลบางขัน ไดมีการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบและไดกำหนดใหมี
ชองทางการรองเรียนและข้ันตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองรองเรียน ประจำป 2567 โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ
เปนการปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงานและเปนการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐนั้น จากการดำเนินงานท่ีผานมาต้ังแต 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 ไมพบขอ
รองเรียนเรื่องทจุริตและประพฤติมิชอบ  

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตนำเผยแพรตอสาธารณะผานเว็บไซตของ
โรงพยาบาลบางขัน ตอไป 

 

                                                                              
                                                                       (นางสมสวย  กาญจนสุวรรณ) 
                                                                     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
         หัวหนาศูนยจัดการเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลบางขัน 
 
 
 
 
                                                                    อนุญาต              ไมอนุญาต 
 

                                                                                
                                                                         (นายวิทยา  ระยา) 
                                                                 ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 
                   
 



 
 
 

 
โรงพยาบาลบางขัน (Bangkhan) 

 
 
 
 

มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
ผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
ผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน 



 
1.  วัตถุประสงค 

                มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของโรงพยาบาล
บางขัน จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน และให
เจาหนาที่ ที่เก่ียวของนำไปปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ของเจาหนาท่ี และบริการประชาชน เพ่ือเปนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานตอสาธารณะเปนไปอยาง
ตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน 

2.  ขอบเขต 
            มาตรการ กลไกและกรอบแนวทางนี้ ครอบคลุมการจัดการขอมูลและสารสนเทศดานขอมูล
ขาวสารท้ังวิธีการ ข้ันตอน และผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูล พรอมการกำหนดกลไกการกำกับติดตาม
ขอมูลไดอยางตอเนื่อง เพ่ือใชสำหรับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาลบางขัน 
3. ความรับผิดชอบ 
            โรงพยาบาลบางขัน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. เอกสารอางอิง 
            พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
5. ลักษณะ/ขอมูลที่ตองเผยแพรตอสาธารณะ 
            ลักษณะ/ประเภทของขอมูลที่นำขึ้นเผยแพรผานเว็บไซตของโรงพยาบาลบางขัน เนื้อหาตอง
เปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) กำหนดไว ดังนี้ 
 

ลักษณะ/ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการเผยแพร/
ปรับปรุงขอมูล 

ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเพ่ือเผยแพรขอมูลตลอดจนบริการของหนวยงาน 
1.1 ขอมูลหนวยงาน 
หัวขอเก่ียวกับโรงพยาบาล เปนไปตาม ขอ 3.1 -3.2 

ตามประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 
2561 เรื่อง การเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณ ผาน
เว็บไซตของหนวยงาน 
พ.ศ.2561 สำหรับ
หนวยงานในราชการ
บริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

งาน IT นายเศรษฐภักค พวงศรีพงศ 
       ประวัติโรงพยาบาลบางขัน 
       วิสัยทัศน พันธกิจ 
       ทำเนียบผูบริหาร 
       โครงสรางหนวยงาน 
       ติดตอเรา แสดงขอมูลการติดตอ
ประกอบดวยที่อยู หมายเลขโทรศัพท โทรสาร 
แผนท่ีตั้งหนวยงาน 
       ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail 
Address) ของบุคคลภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบขอมูล เชน ผูดูแลเว็บไซต 
(Webmaster) 

 
 



 
 

ลักษณะ/ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการเผยแพร/
ปรับปรุงขอมูล 

ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเพ่ือเผยแพรขอมูลตลอดจนบริการของหนวยงาน 
1.2 ขอมูลผูบริหารสารสนเทศ 
         รายละเอียดเก่ียวกับผูบริหาร
สารสนเทศประกอบดวย ชื่อ นามสกุล และ
ตำแหนง 

เปนไปตามขอ 3.1- 3.2 
ตามประกาศสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 
2561 เรื่อง แนวทางการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะ
ผานเว็บไซตของหนวยงาน 
พ.ศ. 2561 สำหรับ
หนวยงานในราชการ
บริหารสวนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

งาน IT นายเศรษฐภักค พวงศรีพงศ 

         อำนาจหนาที่ 
         ยุทธศาสตร 
         แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ 
         ขอมูลติดตอ ประกอบดวย ที่อยู เบอร
โทรศพัท โทรสาร ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail Address)  
         การบริหารงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนโยบายตางๆ  
1.3 ขาว/ประกาศ 
         ประกาศจัดซื้อจัดจาง 
         ประกาศรับสมัครงาน 
         เรื่องเดนประเด็นดัง 
         สื่อประชาสัมพันธ 
         ขาวสารกระทรวงสาธารณสุข 
         ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
         ภาพกิจกรรม 
1.4 ขอมูลบริการ 
หัวขอขอมูลรายงาน 
         รายงานการจัดซื้อจัดจางประจำเดือน 
(สขร.1) 

 

         รายงานผลการดำเนินงานของ
โรงพยาบาล 
         รายงานประจำป 
1.5 คูมือสำหรับประชาชน 
         ชองทางการรองเรียน 

 
 
 
 



 
6. แผนผังการปฏิบัติงาน 

6.1 ขอมูลเก่ียวกับองคกร เปนขอมูลที่ไมตองปรับเปลี่ยนบอยครั้ง เพื่อนำเสนอขอมูลทั่วไปของ
องคกร เชน ประวัติโรงพยาบาล วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสราง ผูบรหิาร และชองทางการ
ติดตอหนวยงาน อำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารท่ีเก่ียวของ 
งานยุทธศาสตร/
งานการเจาหนาที่ 

 
 
 
  

 
 
 

 

เมื่อขอมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง 

-  คำสั่งโรงพยาบาล 
-  หนังสือเวียน 
-  ไฟลขอมูล/ไฟลภาพ 

งานบริหาร  
 
 
 
 

1 วัน -  บันทกึ 

งานยุทธศาสตร  
 
 

   ไมใช 
 

    ใช 
 
 
 
 

ภายใน  1 วัน -  คูมือการนำเขาขอมูล
ในระบบ 
-  รายงานการนำเขา
ขอมูลเขาระบบ 

งาน IT    
 
 
     

ใช 
 

  ไมใช 
 
 

1  วัน  

 

สงขอมูลท่ัวไปที่เก่ียวกับองคกร 
 

สงขอมูลบุคลากรที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนและสั่งการ 
 

จัดทำขอมูล/ผังโครงสรางองคกร 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต พรอมแจง  
ผลการเผยแพรขอมูล 

 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



 
6.2   ขอมูลประกาศโรงพยาบาลบางขัน ประกาศรับสมัคร ประกาศจัดซื้อจัดจาง 
 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เก่ียวของ 
งานการเจาหนาที่/
งานพัสดุ 

 
 
 

เมื่อประกาศใหม  

งานบริหาร  
 
 
 
ไมใช 
 
                               ใช 
 
 
 

ภายใน 1 วัน -  ประกาศเผยแพร 
-  บันทึก 

งาน IT  
 
ไมใช 
 
                                ใช 
 
 
 

1  วัน -   คูมือการนำเขาขอมูล
เขาระบบ 
-   รายงานการนำเขา
ขอมูลเขาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จัดทำขอมูลประกาศ 

นำเขาสูระบบขอมูล 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใชงาน 
 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



6.3 ขอมูลเปดภาครฐัที่จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เก่ียวของ 
กล.บริหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
  ไมใช 
 
 

      ใช 
 
 
 
 
 

เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

-   ขาวสาร
ประชาสัมพันธทั่วไป 
-   การจัดฝกอบรม 
-   ดรรชนีขอมูล 
ขาวสารฯ 

งาน IT     
   ไมใช 
 

 
      ใช 

 
 
 

1  วัน  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

จัดทำขอมูลใหอยูในรปูแบบพรอม
นำเขาระบบและตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลเบื้องตน 

นำขอมูลเขาสูระบบ 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต พรอม
แจงผลการเผยแพรขอมูล 

 

ตรวจสอบความถูกตอง พรอมใช
งาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 



6.4  ขอมูลกิจกรรมของโรงพยาบาลบางขัน 
 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม ระยะเวลา ไฟล/เอกสารที่เกี่ยวของ 
ผูรับผิดชอบแตละ
กิจกรรม 

 
 
 
 

เมื่อมีกิจกรรมใหม -   ภาพกิจกรรม 
-   บันทึก 

งานสุขศึกษา  
 
 
 
   ไมใช 
 
 
                            ใช 
 
 
 
 

ภายใน  1  วัน -   คูมือการนำเขาขอมูล
เขาระบบ 
-   รายงานการนำเขา
ขอมลูเขาระบบ 

งาน IT  
  ไมใช 
 
 
                            ใช 
 
 
 

1  วัน  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

คัดเลือกภาพ 

นำเขาสูระบบขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตอง
พรอมใชงาน 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 

ตรวจสอบความถูกตองพรอม
ใชงาน 

 

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 



 
 
 
 
 
                           ประกาศโรงพยาบาลบางขัน 

เรื่อง กรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 
              …………………………………………………………………………………… 
 

เพื่อใหการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะของโรงพยาบาลบางขันตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 90 กำหนดใหหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได โรงพยาบาลบางขัน จึงไดกำหนดแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
เพื่อใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของนำไปปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน เปนปจจุบัน และสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ตามนโยบายที่ประกาศไว ดังนี้ 
     1.  หนวยงานเจาของเรื่องพิจารณาจำแนกหมวดหมูของขอมูลท่ีเผยแพร โดยแบงเปน 
               1.1 ขอมูลที่จำเปนตองไดรับการอนุมัติจากผูอำนวยการโรงพยาบาลกอน เชน แผนปฏิบัติการ
บทความตางๆ ใหหนวยงานเจาของเรื่องขออนุมัติกอน 

1.2 ขอมูลท่ีมีการอนุมัติในชองทางอ่ืนๆ แลว เชน รายงานจัดซื้อจัดจางประจำเดือน (สขร.1) 
ประกาศจัดซื้อจัดจาง ภาพกิจกรรม ใหหนวยงานเจาของเรื่องประสานการเผยแพรไปยังผูรับผิดชอบโดยตรง 

1.3 ขอมูลท่ัวไปที่ตองมีการปรับปรุงใหทนัสมัย เชน รายชื่อผูบริหาร หมายเลขโทรศัพท อำนาจ
หนาที่โครงสรางหนวยงาน ใหงานสารสนเทศฯ ตรวจสอขอมูลตางๆ ในเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

2.  หลังจากที่ไดรับการอนุมัติแลว ขอใหหนวยงานเจาของเรื่องทำการบันทึกตามแบบฟอรมที่กำหนด
เสนอผูรบัผิดชอบเผยแพรขอมูล โดยใหสงขอมูลสวนที่เก่ียวของเปนไฟลเอกสาร (Word หรือ PDF) 
     3. งานสารสนเทศฯ เปนหนวยงานตรวจสอบความถูกตองของไฟล เอกสาร และหมวดหมูหัวขอที่จะ
เผยแพร หากขอมูลถูกตองแลวใหดำเนินการเผยแพรตามหมวดหมูหรือที่กำหนด และหากมีขอแกไขให
ประสานหนวยงานเจาขอเรื่องเพ่ือปรับปรุงขอมูลใหถูกตองกอนเผยแพรตอไป 
     4. ใหเผยแพรขอมูลหนวยงานโรงพยาบาลบางขัน ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางหนวยงาน 
ทำเนียบคณะกรรมการบริหาร แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายรับรายจายประจำป 
คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของโรงพยาบาล รายละเอียดชองทางการติดตอสื่อสาร หมายเลขโทรศพัท 
โทรสาร ชองทางสงเรื่องรองเรียน แผนที่ตั้งหนวยงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

5. กลไกการตรวจสอบกำกับติดตามอยางตอเน่ือง 
               5.1  กำหนดใหผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน อยางนอย 
2 คน เพ่ือปฏิบัติงานแทนกันได 
              5.2  ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน มีหนาที่ตรวจสอบ
ความเปนปจจุบันของเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 
              5.3 ผูรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ดูแลบริหารจัดการเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน มีหนาที่ตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของรายการขอมูลขาวสารที่หนวยงานใหเผยแพร โดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ



วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 อยางเครงครัดเพ่ือปองกนัไมใหเกดิความเสียหาย
และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายแกทางราชการ 
              5.4  โรงพยาบาลบางขัน สงเสริมการเพิ่มพูนทักษะความรูทักษะการบริหารจัดการเว็บไซตการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Security) ใหแกเจาหนาที่อยางตอเนื่องทั้งการประชุมอบรม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน 

 
 
ประกาศ ณ วันที ่ 2  ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 

                                    
                            (นายวทิยา  ระยา) 
                    ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           บนัทกึขอความ 

สวนราชการ  โรงพยาบาลบางขัน  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร. ๐๗๕ ๓๗๑ ๐๒๕ ตอ ๖๐๕ 

ที ่ นศ ๐๐๓3.๓๐๑(๑๗)/พิเศษ               วันที่  1 มนีาคม  2567 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน 

                  ความเปนมา 

                  ดวยโรงพยาบาลบางขัน มีภารกิจในการบริหารจัดการเว็บไซต ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของราชการ เพ่ือประโยชนแกประชาชนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

                  ขอพิจารณา 

                  โรงพยาบาลบางขัน ขอรายงานผลการดำเนินงานเว็บไซตโรงพยาบาลบางขัน รอบ 6  เดือน   
(1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567) วามีการนำขอมูลขาวสารทั้งในรูปขอความ บทความ ภาพ
กราฟฟก ภาพกิจกรรม เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลบางขันถูกตองตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ และ
กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งไมพบความสอดคลอง 

                 ท้ังนี้ เพื่อเปนขอเสนอในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐผาน
เว็บไซต มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) เห็นควรใหหนวยงานดำเนินงานตามแนว
ทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2567 โดยเครงครัด 

                 ขอเสนอ   

                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                                     

                                                           (นายอดุลยศักด์ิ     วัชนจำนงค) 

                                                            เจาพนกังานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  

                                                                   ทราบ 

                                                                        

                                                             (นายวิทยา  ระยา) 

                                                       ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน          

            



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมลูผานเวบ็ไซตของ 
 

หนวยงาน โรงพยาบาลบางขัน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเวบ็ไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2567 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเวบ็ไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วัน/เดือน/ป:  1 มีนาคม 2567 
หัวขอ: หนวยงานมีการเผยแพรการกำหนดมาตรการ กลไก หรือ การวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ
หนวยงาน  MOIT 10 หนวยงานมีสรปุผลการดำเนนิงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรˑืองร้องเรียนการทุจรติมิชอบ 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
         1. คำส่ังคณะกรรมการการจดัการเร่ืองรองเรียน 
         2. คูมือปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนทั่วไปและการรองเรียนทจุริตประพฤติมิชอบ 
         3. แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 
         4. บันทึกขอความรับทราบกำกับติดตามและรายงานสรปุผลเร่ืองรองเรียน 
Link ภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ:  
 

ผูรบัผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
                  (นายเศรษฐภกัค  พวงศรีพงศ) (นายวิทยา  ระยา) 

ตำแหนง หัวหนากลุมงานบรหิารท่ัวไป 
วันท่ี  1 เดือน มนีาคม 2567 

นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลบางขัน ปฏบิัตริาชการแทน 

ผูวาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 วันที่  1  เดือน มนีาคม 2567 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นายอดุลยศักดิ์   วัชนจำนงค) 

ตำแหนง จพ.เครื่องคอมพวิเตอร 
วันที่  1 เดือน มนีาคม 2567 

 

       


